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POLITICAS DEL REPOSITORIO UNIVERSITARIO VOZ VIVA® DE LA
COORDINACION DE DIFUSION CULTURAL

Las presentes Politicas del Repositorio Universitario Voz Viva® de la Coordinacion de
Difusion  Cultural,  disponibles en  https://vozviva.unam.mx/normatividad, en
concordancia con las Politicas del Repositorio Institucional de la UNAM, disponibles en
https://repositorio.unam.mx/normatividad, sirven de guia para las personas usuarias del
portal de Voz Viva®, cosechadoras y proveedoras de datos (contenidos digitales y
metadatos), sobre los principios que rigen la operacién de Voz Viva®y sobre cémo
deben ser tratados los contenidos incluidos en él. Todas las personas participantes
mencionadas deben seguir estas politicas, cuyo propdsito es promover la reutilizacion
de contenidos sin que por ello se vean vulnerados los derechos intelectuales de sus
creadores.

Voz Viva®tiene como objetivo principal ser el espacio digital que reune, recoge, preserva
y pone a disposicion, a través del Acceso Abierto, la produccidon de cardcter
humanistico, cientifico, cultural y social, generada en la Secretaria de Extension vy
Proyectos Digitales de la Coordinacién de Difusion Cultural de la UNAM.

Es oportuno precisar que la CDC redliza sus actividades con apego al Cédigo de ética
de la UNAM, basdndose en los principios de libertad de cdtedra e investigacion,
respetando, con propdsitos exclusivos de docencia e investigacion, todas las cormientes
del pensamiento y las tendencias de cardcter cientifico y social; por lo que se deslinda
de cualquier responsabilidad por el uso aplicado de datos o informacién albergada en
VOZ VIVA, que aparente representar una postura oficial de la Institucidn o que el uso
estd avalado, integrado, patrocinado o apoyado por la persona proveedora de datos
o la fuente de origen, si éste no estd senalado de manera expresa en los respectivos
Términos y Condiciones de Uso del Repositorio Universitario Voz Viva®de la Coordinacién
de Difusion Cultural.

POLITICAS GENERALES

1. POLITICA DE GESTION
La gestidon de Voz Viva®se llevard a cabo en tres niveles: plataforma digital, metadatos

y contenidos digitales, y estd dirigida a tres actores principales: las personas usuarias del
portal de Voz Viva®, cosechadoras y proveedoras de datos.
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2. POLITICA DE SERVICIO

Los servicios que Voz Viva® proporciona se rigen por las presentes Politicas, por los
lineamientos y procedimientos asociados y por la normatividad institucional.

Voz Viva®es consciente de la importancia que tiene consolidar una cultura de la calidad
en el dmbito universitario con lo cual garantiza la eficacia y seguridad de sus servicios a
través de un cuidadoso mantenimiento y actualizacion de software e infraestructura que
albergan el repositorio.

3. POLITICA DE PRIVACIDAD

Voz Viva® se compromete a proteger los datos personales recabados de las personas
usuarias del portal, cosechadoras y proveedoras de datos, conforme a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, el Acuerdo por el
que se Establecen los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en Posesion
de la Universidad Nacional Auténoma de México, las Normas Complementarias sobre
Medidas de Seguridad Técnicas, Administrativas y Fisicas para la Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de la Universidad, el Programa Universitario de Proteccién de
Datos Personales y los Avisos de Privacidad Integral y Simplificado de Voz Viva®
(disponibles para su consulta en https://vozviva.unam.mx/normatividad) asi como todas
aqguellas relativas y aplicables en la materia.

4. POLITICA DE ESTADISTICAS

Voz Viva® genera estadisticas con la finalidad de llevar a cabo un control de uso,
visibilidad, difusion y acceso de los contenidos que en él se depositen, las cuales son de
uso interno de la Coordinacion de Difusion Cultural.

5. POLITICA DE TECNOLOGIAS DE RASTREO

En el sitio web de Voz Viva®, https://vozviva.unam.mx/, se utilizan tecnologias de rastreo
como cookies con la finalidad de generar informacidn estadistica, proporcionar
sugerencias de consulta y almacenar preferencias de la persona usuaria. La
permanencia de estas cookies en el navegador de la persona usuaria puede tener una
duracién de un dia a dos anos, o hasta que la persona usuaria las elimine. La informacion
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recabada se utiliza, por un lado, para generar sugerencias y recordar preferencias de la
persona usuaria en el sitio web de Voz Viva®y, por otro lado, para generar estadisticas
sobre la cantidad de visitas, los contenidos consultados, la region geografica desde
donde se hace la consulta, los dispositivos utilizados vy los sitios web que o remitfieron a
Voz Viva®. La informacion estadistica se comparte con la herramienta andlitica web
Google Analytics®. Estas cookies no almacenan ni proporcionan informacién personal a
Voz Viva®, la persona usuaria puede desactivarlas desde su navegador o navegar en
modo privado para omitir estas funciones.

6. POLITICA DE VISIBILIDAD

Voz Viva® se publica en el dominio unam.mx, aplicando elementos de identidad
institucional y siguiendo los lineamientos de seguridad de la informacién necesarios para
la publicacién en linea.

Voz Viva® cumple con las recomendaciones y prdcticas de visibilidad emitidas por la
Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, por
el Comité Técnico del Repositorio Institucional de la UNAM, a través de su Comision de
Visibilidad Web, asi como con lo establecido en la normatividad institucional en la
materia.

Voz Viva®redliza actividades de difusion de sus contenidos digitales entre la comunidad
universitaria, a nivel nacional e internacional.

7. POLITICA DE EVALUACION Y CALIDAD

La Secretaria de Extensidon y Proyectos Digitales de la CDC es responsable de evaluar y
garantizar la pertinencia y calidad de los contenidos digitales que se publiquen en Voz
Viva®.

En tanto que, las personas responsables del repositorio evaluardn los aspectos

tecnoldgicos de los contenidos digitales que se publiquen en Voz Viva®, de conformidad
con sus procedimientos, estrategias e instrumentos.
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8. POLITICA DE ACCESIBILIDAD

Voz Viva®promueve el acceso a la produccion académica de la UNAM por parte de
personas con discapacidad vy, en general, por las personas usuarias interesadas en la
consulta de su contenido.

En ese sentido, Voz Viva®procura la publicacion de los contenidos digitales que cumplan

con criterios técnicos de accesibilidad, sugiriendo mejores précticas a tomar en cuenta
con base en el tipo de contenido digital.

POLITICA PARA LAS PERSONAS USUARIAS DEL PORTAL VOZ VIVA®

9. POLITICA DE ACCESO Y USO DE LOS CONTENIDOS DIGITALES Y METADATOS

El acceso a Voz Viva®, a fravés del sitio web https://vozviva.unam.mx/, es totalmente
libre, gratuito y no requiere suscripcién o registro.

Por tal razén las personas usuarias se comprometen arespetar los Términos y Condiciones
de Uso del Repositorio Universitario Voz Viva®de la Coordinacion de Difusion Cultural, asi
como las licencias de uso.

Los metadatos sonlos datos estructurados y actualizados que describen el contexto y las
caracteristicas de contenido, captura, procesamiento, calidad, condicién, acceso y
distribucion de un conjunto de datos, que sirven para facilitar su busqueda, idenfificacion
y USO.

Los metadatos pueden ser reutilizados en cualquier medio, con fines no comerciales, sin
necesidad de un permiso formal.
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POLITICA PARA LAS PERSONAS COSECHADORAS DE VOZ VIVA®

10. POLITICA DE COSECHA DE VOZ VIVA®

La cosecha es la obtencion de metadatos asociados a un contenido digital mediante
mecanismos de inferoperabilidad entre sistemas.

Voz Viva® puede ser cosechado directamente o a fravés del RI-UNAM, por otras
plataformas digitales nacionales o extranjeras, previa aceptaciéon de la normatividad
institucional, asi como de otros instrumentos juridicos que en su caso apliquen.

Los contenidos del Voz Viva®se pondrdn en primer lugar a disposicion de la comunidad
universitaria a través de su interfaz web, servicios de interoperabilidad y de la integracion
de sus metadatos al RI-UNAM, antes de que dichos metadatos sean cosechados por
plataformas externas a la Universidad.

POLITICAS PARA LAS PERSONAS PROVEEDORAS DE DATOS

11. POLITICA DE PUBLICACION DE CONTENIDOS DIGITALES Y METADATOS EN VOZ
VIVA®

Los contfenidos digitales y metadatos de cardcter humanistico, cientifico, cultural y
social, publicados en Voz Viva®son generados por la Secretaria de Extension y Proyectos
Digitales de la CDC.

Los contenidos digitales generados por la Secretaria de Extension y Proyectos Digitales
de la CDC son propiedad o se encuentran bagjo resguardo de la UNAM, por tanto,
ostentan las autorizaciones expresas de las personas titulares de los derechos morales y
patrimoniales para su integracion y publicaciéon en Voz Viva®,

En lo referente a la transmisién o autorizaciéon de derechos patrimoniales, Voz Viva® se
apega a lo establecido en la Ley Federal del Derecho de Autor, y en el Contrato
Colectivo de Trabajo vigente para el Personal Académico de la UNAM y las demds leyes
federales vigentes en la materia.
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Para llevar a cabo la publicaciéon de contenidos digitales y metadatos es necesario
cumplir con lo establecido en los Lineamientos para la publicacion de contenidos
digitales y metadatos en el Repositorio Universitario Voz Viva® de la Coordinacion de
Difusion Cultural.

De conformidad con la normatividad Institucional aplicable a los Repositorios
Universitarios, los contenidos digitales y metadatos deben ser estructurados de acuerdo
con los estdndares adoptados para la gestion de datos que garantice la
interoperabilidad semdntica vy juridica.

La plataforma  Voz Viva® garantiza la interoperabilidad sintdctica mediante |a
implementaciéon del protocolo OAI-PMH.

De conformidad con la normatividad institucional los contenidos digitales de Voz Viva®
utilizan licencias Creative Commons, excepto para software en cuyo caso se utiliza la
licencia de Acceso Abierto que corresponda. El responsable juridico del repositorio,
coordinard la determinaciéon de licencias de uso para los contenidos digitales.

Voz Viva® se reserva el derecho de publicar contenidos digitales y metadatos en caso
de que no se cumplan las presentes Politicas, los Lineamientos para la publicacion de
contenidos digitales y metadatos en el Repositorio Universitario Voz Viva® de la
Coordinacion de Difusion Cultural y demdas normatividad aplicable.

12. POLITICA DE EMBARGO (TIEMPO DE DEMORA PARA LA PUBLICACION)

La Secretaria de Extension y Proyectos Digitales de la CDC estd obligada a verificar la
existencia y cumplimiento de periodos de embargo aplicables a los contenidos cuya
publicacién pudiera afectar acuerdos de confidencialidad, convenios de propiedad
intelectual y la viabilidad del desarrollo de proyectos, o bien, procedimientos legales en
Curso.

Una vez cumplido el término del periodo de embargo se publicardn los contenidos
digitales en Voz Viva®.
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13. POLITICA DE ACTUALIZACION DE CONTENIDOS DIGITALES Y METADATOS

Voz Viva® actualizard la informacién disponible a través de https://vozviva.unam.mx/, si
la Secretaria de Extension y Proyectos Digitales de la CDC requiere hacer alguna
actualizaciéon de la informacién publicada.

14. POLITICA DE PRESERVACION
Con la finalidad de salvaguardar los contenidos digitales publicados, Voz Viva® lleva a
cabo las actividades necesarias para la preservacion digital bajo las estrategias

disenadas por la Secretaria de Extension y Proyectos Digitales de la CDC y de la
normatividad aplicable.

15. POLITICA DE REMOCION
Los motivos por los que Voz Viva® puede remover contenidos digitales son los siguientes:

I. La presunta infraccion a los derechos de autor. En ese caso se procederd
conforme a la Legislacién Universitaria y demds normativa aplicable;

Il. Embargo (tiempo de demora para la publicacion) comprobado del contenido
digital;

lll. Problemas técnicos en el contenido digital;
IV. Contenido digital duplicado;

V. Suspension de la comunicacion publica del contenido digital por solicitud de la o
el titular de los derechos patrimoniales, y

VI. Derecho de cancelacién u oposicidn al tfratamiento de los datos personales que
estén incluidos en un contenido digital, derivados de una solicitud de datos
personales remitida por la Unidad de Transparencia.

En el caso de las fracciones |, Il y V, las solicitudes deberdn ser enviadas al correo
electronico vozviva@unam.mx indicando en asunto: “Solicitud de remocién de

contenido”. La UNAM podrd requerir a la parte solicitante los siguientes datos: nombre,
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correo electronico, niUmero telefénico y comprobante de titularidad de los derechos de
autor o en su caso los documentos que acrediten su interés juridico.

Tratdndose de la fraccidn VI, las solicitudes deberdn ser enviadas a la Unidad de
Transparencia de la UNAM, al correo electronico unidaddetransparencia@unam.mx.

Una vez recibida la "Solicitud de remocion de contenido”, se inhabilitard de manera
expedita y eficaz el acceso al mismo, en tanto se resuelva por parte de las autoridades
competentes.

Una vez emitida la resolucion se llevard a cabo la habilitacidon del acceso, o bien, la
remocion.

Si Voz Viva®, fue cosechado por otro repositorio de la UNAM, una vez que recibe la
“Solicitud de remocidn de contenido”, deberd instruir a éste la inhabilitacion de acceso
al contenido y posterior a la resolucion, instruir la habilitacidon del acceso, remocidn o
cualquier otra accién que aplique con base en la resolucion.

En los casos que aplique, la remocidn total se realizard considerando los procedimientos
de borrado seguro senalados por las disposiciones en materia de proteccién de datos
personales.

No serd responsabilidad de Voz Viva®los efectos presentes y futuros derivados del
acceso que se tuvo a dicha informacién, previo a la inhabilitacién del acceso o
remocion.

Para conocer el tfratamiento de los datos personales se puede consultar el Aviso de
Privacidad Integral y Simplificado de Voz Viva®  disponibles en
https.//vozviva.unam.mx/normatividad.
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